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Définition
Le terme « médias sociaux » est un terme générique qui s'applique dans son ensemble aux

meédias de communication électronique, comme Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube,
TikTok ou autres.

Préambule

Avec la prévalence des communications électroniques (courriel, texto) et des médias sociaux,
il s'agit souvent de la principale méthode de communication de nombreuses organisations,
entraineurs et athlétes. Bien que la valeur de ces méthodes de communication soit éprouvée,
il faut aussi reconnaitre qu'il y a des risques associés qui doivent étre considérés lorsque des
adultes et/ou des personnes en situation d'autorité utilisent ces méthodes de communication
avec des mineurs et/ou des personnes vulnérables. Une utilisation appropriée des
communications électroniques et des meédias sociaux de méme que la prévention et la
dénonciation de la cyberintimidation sont donc essentielles.

Toutes les communications entre un entraineur ou un autre adulte et un athléte doivent étre
de nature professionnelle, dans le but de communiquer des renseignements sur les activités
d'équipe. Le contenu et l'intention de toutes les communications électroniques doivent
respecter les principes directeurs pour la communication entre adultes et mineurs suivants:

e Cette communication est-elle quelque chose qu'une autre personne raisonnable ou
objective trouverait appropriée ou acceptable dans une réunion en personne ?

o Est-ce quelque chose que je serais a lI'aise de dire a haute voix au destinataire de mon
message devant les parents du destinataire, les autres entraineurs et les autres athlétes ?

o Est-ce que je serais a l'aise si c'était a la une du journal local ?

De plus, les communications électroniques entre adultes et mineurs devraient toujours étre
transparentes, accessibles et professionnelles.

Transparentes : Toutes les communications électroniques entre les entraineurs et les
athlétes doivent non seulement étre claires et directes, mais aussi ne pas contenir de sens
cachés, d'insinuations et d'attentes.

Accessibles : Toutes les communications électroniques entre les entraineurs et les athlétes
devraient étre considérées comme faisant partie des dossiers de l'organisation. Un autre
entraineur ou un parent doit étre inclus dans la communication pour qu’il n'y ait aucune
question concernant I'accessibilite.

Professionnelles : Toutes les communications entre un entraineur et un athléte devraient
étre effectuées professionnellement. Ceci inclut le choix des mots, le ton, la grammaire et le
sujet qui modeélent les normes et l'intégrité d'un.e entraineur.e.




e Toute publication ou interaction en ligne contenant des propos a connotation sexuelle,
raciste, diffamatoire, xénophobe, homophobe ou toute autre forme de discrimination
est strictement interdite, quel que soit le contexte. De tels comportements
contreviennent aux valeurs fondamentales de respect, d'inclusion et de sécurité qui
encadrent la pratique du volleyball au Québec.

Guide des médias sociaux: entraineur.e.s

e Choisir de ne pas utiliser les médias sociaux est une stratégie acceptable, cependant
vous devez: demeurer actifs dans d'autres médias de communication avec les athléetes et
leurs parents (ex. : courriel, Messenger, etc.) ;

e Malgré ce que dit Facebook, vous n'étes pas vraiment « ami.e » avec les athlétes.
Abstenez-vous de commenter les activités personnelles des athletes, leurs mises a jour
de statut, leurs photos, etc. ;

e Pour les souhaits d'anniversaire sur les médias sociaux, abstenez-vous ou contentez-
vous d'un message bref, identique pour tous les athlétes (ex. : Bonne féte, passe une
belle journée !, sans émoji ni marque d'affection) ;

+ Envisagez de surveiller, ou au moins d'étre conscient.e sur un plan général, du
comportement public des athlétes dans les médias sociaux, afin de vous assurer
qu'ils/elles respectent les présentes directives ;

e Les entraineurs ne doivent pas demander I'accés aux messages privés des athlétes sur
leurs médias sociaux ;

e Ne soyez pas « ami.e » avec les athlétes sur Facebook, a moins qu'ils/elles n'aient
demandé cette relation. Ne mettez jamais de pression sur les athlétes pour qu'ils/elles
deviennent vos « amis.es » ;

e Sivous acceptez une demande d'amitié d'un/e athléete ou si vous le/la suivez sur I'un ou
plusieurs de ses médias sociaux, vous devriez accepter toutes les demandes d'amitié de
tous les athlétes, et les suivre tous/tes. Faites attention ici 8 ne pas faire preuve de
favoritisme ;

« Demandez la permission aux athlétes avant d'afficher des photos ou des vidéos les
montrant dans des médias sociaux accessibles publiquement, ;

e N'utilisez pas les médias sociaux pour « coincer » les athlétes s'ils/elles vous ont dit

quelgque chose personnellement, mais si leur activité sur les meédias sociaux révele
qu'ils/elles faisaient quelque chose de différent;
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e Sivous créez une page Facebook pour votre équipe, ne faites pas en sorte que celle-ci
soit I'endroit exclusif contenant des informations importantes, surtout si tous les
athletes et tous les parents n‘en sont pas membres. Reproduisez ces informations
importantes sur d'autres canaux officiels (ex. : courriel, site web ou autre plateforme de
type Messenger) ;

e Assurez-vous que les parents soient conscients qu'il peut y avoir des interactions entre
I'entraineur et les athlétes sur cette page Facebook

o Faites preuve d'une retenue appropriée quand vous utilisez les médias sociaux pour vos
communications personnelles (avec des amis, des collegues ou d'autres athlétes),
sachant que vos athlétes peuvent se servir de votre comportement comme modeéle ;

« Evitez I'utilisation de publications ou de messagerie éphémeére ;

« Evitez de vous associer a des groupes contenant des contacts ou des points de vue a
caracteére sexuel explicite risquant de nuire a la relation entre I'entraineur et I'athléte ou
de la compromettre ;

e Soyez conscient que vous pouvez obtenir des informations relatives a un athléte que vous
pourriez étre dans l'obligation de divulguer (ex. : voir des photos d'athlétes mineur.e.s qui
boivent de I'alcool pendant un déplacement) ;

o Essayez que vos communications avec les athlétes sur les médias sociaux soient le plus
possible a sens unique. Soyez disponible pour les athlétes s'ils/elles amorcent un
contact par l'entremise des médias sociaux, car il se peut gu'ils/elles souhaitent avoir
facilement et rapidement accés a vous, mais évitez de vous imposer dans leur espace
personnel dans un média social, a moins qu'elles vous aient explicitement demandé de le
faire.

« Evitez d'afficher des photos montrant, ou faisant allusion & une participation a une
activité illégale (ex. : faire un exces de vitesse, assaillir physiquement quelqu'un, harceler
quelqu'un, consommer de l'alcool (si vous étes mineure), ou fumer de la marijuana) ;

Guide des médias sociaux: athléetes

e Tous les entraineurs, coéquipier:(ére)s, officiels ou adversaires peuvent demander a vous
ajouter sur leur compte. Or, vous n'étes pas obligé.e de suivre qui que ce soit, ni d'étre
ami.e sur Facebook avec qui que ce soit;

e Si vous pensez que quelqu'un vous harcéle sur un média social, rapportez-le a votre

entraineur ou a un.e responsable de votre club. Consultez notre page sport sécuritaire
pour plus de détails.
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* Ne vous sentez pas sous pression de joindre une page ou de suivre un individu sur un
meédia social ;

e Le contenu affiché sur un média social, s'il respecte vos paramétres de protection des
renseignements personnels, est considéré comme public. Dans la plupart des cas, vous
ne devez pas raisonnablement vous attendre a ce qu'un quelconque document que vous
affichez soit protégé contre la divulgation ;

e Soyez conscient-e.s que votre page Facebook ou votre compte Instagram peut étre
surveillé par votre entraineur ou par votre club, et que le contenu ou les comportements
que vous affichez sur les médias sociaux peuvent étre assujettis a des sanctions selon les
différentes lois et politiques en vigueur.

o Evitez d'afficher des photos montrant, ou faisant allusion & une participation & une
activité illégale (ex. : faire un excés de vitesse, assaillir physiquement quelqu'un, harceler
quelgu'un, consommer de l'alcool (si vous étes mineur.e), ou fumer de la marijuana) ;

Adoptez un comportement approprié sur les meédias sociaux, qui reflete votre statut
d'athléte ou d'entraineur et qui constitue un modéle a suivre.

Utilisation des autres outils de communication

Texto

Sous réserve des directives générales mentionnées ci-dessus, les textos sont permis entre
entraineurs et athlétes, uniquement dans le but de communiquer de Il'information
directement liée aux activités de l'équipe. Comme indigué ci-dessus, les textos entre
adultes et mineurs devraient toujours étre transparents, accessibles et professionnels. Lors
des communications par texte avec un.e athlete mineur.e, un parent, un.e autre entraineur.e
ou un.e membre du personnel d'équipe doit aussi étre inclus.e a la conversation.

Courriel

Les athlétes et les entraineurs peuvent utiliser les courriels pour communiquer. Lors des
communications par courriel avec un athlete ou un parent, un autre entraineur ou un membre
du personnel d’équipe doit aussi étre en copie conforme.

Téléphones cellulaires et autres appareils mobiles

Les téléphones cellulaires et autres appareils mobiles ayant des capacités d’enregistrement
— incluant I'enregistrement vocal, les appareils photo et les caméras vidéo — augmentent le
risque de différentes formes d’inconduite et détournent l'attention des athletes de leur
entrainement ou de leur compétition, de leurs coéquipier-ere's et de leurs entraineur-e-s.
C'est pourquoi l'utilisation de tels appareils est fortement déconseillée aux athlétes, non
seulement dans les vestiaires, mais aussi dans les gymnases lors des entrainements ou

des compétitions.
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L'entraineur.e de chaque équipe doit établir, en début de saison, les régles concernant
l'utilisation des téléphones cellulaires, tablettes, haut-parleurs et autres appareils
électroniques. Il lui revient de veiller a ce que ces régles soient respectées par I'ensemble
des athlétes de son équipe.

De plus, afin de préserver un cadre respectueux et professionnel, lI'utilisation du téléphone
par I'entraineur.e dans le vestiaire devrait également étre restreinte.

Pendant les matchs ou les entrainements, les entraineurs ne doivent pas utiliser leur
téléphone cellulaire, sauf en cas d'urgence ou de situation exceptionnelle. Leur attention
doit étre entierement dirigée vers le match ou I'entrainement.

Détails des communications électroniques

Demande de cessation de toutes les communications électroniques

Les parents ou les tuteurs d'un.e athléte peuvent demander par écrit que leur enfant ne soit
pas contacté par les entraineur.e.s par le biais de toute forme de communication
électronique.

Heure de tolérance pour les communications électroniques

En cas de désaccord ou d’insatisfaction lors d'un échange, il est recommandé d’attendre 48
heures avant d’envoyer un message écrit exprimant son point de vue ou demandant des
explications. Ce message devrait toujours étre adressé en copie conforme a un autre adulte
ou membre du personnel du club.

Idéalement, apres ce délai de 48 heures, une rencontre en personne, dans un lieu neutre,
devrait étre organisée afin de discuter calmement de la situation. Il est préférable de parler en
face a face plutdt que d'échanger uniquement par écrit, ce qui peut mener a des
malentendus.

Délai de réponse

Un délai de réponse raisonnable pour répondre, sauf urgence, est fixé a 48 heures
eégalement. En aucun cas, les entraineur.e.s et les athlétes ne sont tenus de répondre dans
I'immédiat.

Code de conduite numérique des athlétes

Les athletes affilié-es représentent leur club, leur équipe et la fédération, tant en ligne que
lors des compétitions. A ce titre, un comportement exemplaire est attendu en tout temps,
incluant:

o Respecter les autres athlétes, les entraineur-e's, les officiel-le's et les adversaires dans
toutes vos publications, commentaires ou messages prives.

e S'abstenir de tout propos haineux, discriminatoire, sexiste, homophobe, raciste ou

autrement inapproprié.
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¢ Ne pas publier de contenus dégradants, provocateurs ou contraires aux valeurs sportives
et éducatives du club.

* Ne pas afficher ou partager d'images ou vidéos prises dans des lieux privés (vestiaires
etc...) sans consentement explicite des personnes concernées.

o Utiliser les réseaux sociaux pour partager des moments positifs, célébrer les réussites et
promouvoir un esprit sportif.



